附件3
创意集市管理制度
一、创意集市注册制度
工作流程：1、工商注册申报→2、“创意集市摊位准入证”发放→3、“摊主代表证”
1、工商注册申报：获得允许经营的企业，其股东需凭股东学生证复印件、学生身份证复印件或者商家身份证复印件、营业执照复印件，产品规范书，以及准备50元公司注册资本于XX时间，XX地点（双方具体商议）进行注册。申报成功，获得通知书的企业才有资格参与本届创意集市。
2、法人营业执照及卫生营业执照的发放：资料备齐合格后，将对符合条件的公司发放“创意集市摊位准入证”及“摊主代表证”。
备注：
1、公司注册一旦注册成功就成为创意集市的一个经济法人，公司必须承担相关的经营责任及义务。具体操作请公司相关人员认真阅读创意集市管理制度。
2、公司在营业期间必须把创意集市工作站签发的“创意集市摊位准入证”及“摊主代表证”摆放在摊位的显眼位置，否则将受到10元现金处罚。
3、请所有股东在申请公司注册前，认真阅读创意集市相关协议规定，公司一旦注册成功一律视为其股东接受工商模拟市场体验相关协议规定，并为其承担相关责任义务。
二、摊主卫生管理制度
1、摊主自带清洁工具及垃圾袋。进、出场前后须打扫卫生，须保持摊位清洁。桌面物品摆放整齐，无法在桌面摆放的物品也整齐有序的摆放在身后，负责区域没有任何垃圾，摊主衣着整洁得体。
2、禁止学生在摊位或者自家自行制造熟食，一经发现，取消其经营资格并没收全部食品以及保证金。
3、严禁排放所有有毒、有污染等物品。
4、各摊位要保持摊位周围 2米范围内的整洁，不能有任何垃圾出现组织单位会不定期派人来检查卫生情况，经警告无效后取消营销资格
5、各摊位要明确其经营范围，不得影响到其他商铺与商家。违者经警告无效后取消营销资格。
三、摊主考勤制度
须按照集市营业时间正常营业，不得迟到、早退、不到，若遇特殊情况不能按时到集市，须在市场开始前一个小时拨打创意集市办公室电话15215388821进行请假申请，开市前15分钟内不予受理，视为自动放弃营业摊位，拒绝退回注册资金。
四、集市财产管理制度
摊主不得有意损坏集市财物，如桌椅等。桌椅等遗失或损坏，摊主负责赔偿或修缮。经营期间，保管好领取的集市财物，如发现有他人破坏集市财物，应及时举报。
五、摊主奖励制度
奖项设置
Ø评定“最佳创意奖”若干名，在网站上进行重点产品展示，并有一定实物奖励；
Ø期评“星级摊主” 若干名，在网站上进行专题报道并积极向媒体
推荐，并有一定实物奖励；
附：考核要素
产品创意认可度（30分）服务态度 （20分） 出摊考勤（20分）摊前卫生（15分）摊主互评 （15分）
六、集市治安管理条例
参照泰安市市场管理治安条例。
七、摊主综合管理制度
1、摊主需在开市前1个小时，凭 “摊主代表证”到集市现场服务点领取桌椅等相关物品，在管理员协助下搭建并陈列好展示物品；
2、经营时间必须严格按照指示，经营时间为16:00——19:30，不得影响正常的休息时间，违者经两次口头警告无效下取消经营资格并没收其注册资本金。摊主有事不能出摊可以让同学代替，该同学必须带上自己的学生证、身份证和摊主的相关证件才能准予出摊；
3、摊主出摊期间必须统一佩戴胸牌，若发现无胸牌，第一次口头警告，第二次记警告，三次警告取消准入资格并没收其注册资本金；
4、对管理员的要求积极配合，若有异议可到咨询点反映；
5、摊主每次出摊必须携带并放置海报，若无海报则记警告一次，劝告不改者取消准入资格并没收其注册资本金；
6、摊位上所出售产品在报名表上必须均有所涉及。若摊主要更改或增加产品，必须先重新填写报名表发到指定邮箱，通过后才可摆出。否则警告一次，若不改正则取消准入资格并没收其注册资本金；
7、摊主不得侵害他人名誉、商业秘密、商标权、著作权、专利权、其他知识财产权及其他权利，违者取消准入资格；
    8、不得私下贩卖违禁物及集市规定外的物品者取消准入资格并没收其注册资本金；
9、须把握好产品质量，不得出售安全性差的产品，发现一次安全隐患的给予警告，一次以上或发生一起安全事故取消准入资格并没收其注册资本金；
    10、遇他人投诉，且情况属实却无悔改意识，取消准入资格并没收其注册资本金；
11、摊主保证出售产品质量合乎国家相关标准，由此产生的一切问题，摊主自己负全责。
12、摊主退场时，打扫好自己摊前卫生，凭 “摊主代表证”到集市现场办公室归还桌椅等相关物品，并有序退场。
八、诚信承诺书
1、诚实经营，明码标价，不弄虚作假，不短斤缺两。
2、经营期间，不允许售卖国家一切禁止售卖的物品，违者一经发现，立即取消经营资格。为了提倡文明营销以及考虑同学们的安全，以下东西都禁止销售：烟酒，成人用品，药物、毒品、烟花爆竹、管制用具（如：枪、刀、剪刀）等。
3、使用法定计量器具，实行明码标价，严禁欺行霸市、强买强卖、哄抬物价、价格欺诈等扰乱市场经济秩序行为。
4、认真学习识假技能，严把商品进货关，建立完整地进销货台帐，不出售各类假冒伪劣商品，提高识假拒假意识和能力。
5、不断提高服务质量，如果消费纠纷同消费者进行协商，对协商不成的，协同消费者主动提请主办方调解。
6、恪守诚实信用经营原则，采用正当竞争方式，不参与任何传销、变相传销、走私贩私活动，以及其他有损工商模拟市场体验经济健康发展的经营活动。违者处以取消经营资格并没收其注册资本金。
 九、安全细则
1、严禁在经营期间使用煤气，石油气以及明火。违者经口头警告无效下取消经营资格并没收其注册资本金。
2、不得销售及使用易燃、易爆物品、有毒物品、管制刀具和其他危险物品。公司各股东应当注意自身的人身和财物安全，防止各种事故的发生。发生意外事故情况下、应迅速采取有效措施。
3、售卖货品不可以占用公用道路。违者经口头警告无效后取消经营资格并没收其注册资本金。
4、货品摆放需以安全为量度，禁止摆放或吊挂过量，以免引起帐篷倒塌等意外事故。口头无效者自行承担因货品摆放而引起一系列的问题。
5、经营摊位前人流拥挤时，应适当分流，保持秩序。
6、经营期间应自觉服从工作人员的检查及分配。
 

注：本管理制度最终解释权归外国语学院大学生社会实践队所有。
                                  
                             外国语学院大学生社会实践队
                                      2012年5月7日
